
 
FAKTORING HİZMETLERİ FAKSLA TALİMAT UYGULAMA SÖZLEŞMESİ 

(Faktoring Sözleşmesine Ek) 
 
 
1. TARAFLAR 
Bir tarafta Büyükdere Cd. Uso Center No: K:15 adresinde yerleşik KAPİTAL FACTORİNG 

HİZMETLERİ A.Ş. (bundan sonra FAKTOR olarak anılacaktır) 
İle 
Diğer tarafta …………………………………………………………… adresinde yerleşik 

………………………………….. (bundan sonra MÜŞTERİ olarak anılacaktır) 
Arasında aşağıdaki şartlarla bir factoring faksla talimat uygulama sözleşmesi imzalanmıştır. 
 
TALİMAT GÖNDERİLECEK FAKS NO: ……… 
 
2. SÖZLEŞMENİN KONUSU  
MÜŞTERİ, FAKTOR’a faksla talimat iletmek istemiş FAKTOR da bunu kabul etmiştir. İşbu 

sözleşme, MÜŞTERİ’nin faksla talimat iletme kolaylığından yararlanılmasında uygulanacak kuralları 
belirlemektedir.  

 
3. SÖZLEŞMENİN KAPSAMI 
İşbu sözleşme MÜŞTERİ’ye FAKTOR’un buna dayanarak işlem yapması için, FAKTOR’a faksla 

talimat iletme kolaylığını sağlamaktadır.  
 
4. MÜŞTERİNİN ÖDEVLERİ 
MÜŞTERİ faks talimatlarının uygulanması sonucu oluşan tüm hukuki ve mali neticelerin kendisi 

için bağlayıcı olduğunu peşinen kabul eder. Fakat FAKTOR, herhangi bir neden göstermeksizin kendi 
takdirine göre faksla iletilen talimatı yerine getirmeme veya red hakkını saklı tutar. MÜŞTERİ, FAKTOR’a 
faks ile talimat iletme kolaylığından yaralanırken aşağıdaki hususları yerine getireceğini kabul, beyan ve 
taahhüt etmiştir. 

 
4.1. MÜŞTERİ, FAKTOR’a faksla talimatlarını yukarıda yazılı faks numarasından gönderecek olup, 

başka bir faks numarasıyla gönderilen talimatların işleme alınması, ancak önceden yazılı talimatla yeni faks 
numarasının FAKTOR’a bildirilmiş olması ile yerine getirilecektir. MÜŞTERİ’NİN faks ile talimat 
yollaması halinde; faks metninin MÜŞTERİ’ye ait faks numarasını içerip içermemesi veya MÜŞTERİ’nin 
faks cihazından gönderilmiş olup olmaması önem taşımaz. MÜŞTERİ faks numarasını değiştirdiği 
takdirde, değişikliği derhal FAKTOR’a bildirecektir. 

 

4.2. FAKTOR’a ulaşan faks metininin üzerinde, MÜŞTERİ’nin ticaret unvanı (özel kişi olması 
halinde adı) ile faksın gönderildiği cihazın bağlı olduğu telefon numarası, ilgili faks cihazı tarafından 
basılmış olarak yer alacaktır. Bu kayıtları ihtiva etmeyen faks belgeleri FAKTOR tarafından işleme 
alınmayabilir. 

 
4.3. Talimat birden fazla sayfadan oluşuyorsa, her sayfasında MÜŞTERİ’nin imzasının bulunması 

gereklidir. MÜŞTERİ FAKTOR’a verdiği en son noter tasdikli vekaletname veya imza sirküleri veya yetki 
belgesindeki yetkili veya yetkililer tarafından emir ve talimatların FAKTOR’a iletilmesi için gerekli 
tedbirleri alacaktır. Faksla iletilen talimatın bütün sayfaları MÜŞTERİ’nin bu maddede zikredilen 
vekaletname veya imza sirküleri veya yetki belgesinde adı geçen yetkili veya yetkilileri tarafından 
imzalanacaktır. Bu kimselerce gönderilen faks metinlerinin tüm sayfalarında FAKTOR’a bildirilen işlem 
yapma yetkileri çerçevesinde imzaları aranacaktır. Gerekli koşulları sağlamayan faksla gönderilen talimatlar 
işleme alınmayacaktır. 

 
4.4. Faks ile gönderilen talimatın yazı aslı, faks teyidi olduğu da belirtilerek derhal FAKTOR’a posta 

veya kurye ile ya da elden ulaştırılacaktır. MÜŞTERİ’nin yazı aslını FAKTOR’a ibraz etmemesi nedeniyle 
doğabilecek sorumluluğun kendisine ait olduğunu beyan ve kabul eder.  

 
4.5. MÜŞTERİ, işbu sözleşme hükümleri gereğince FAKTOR’un kendisine ulaşan faks talimatları 

üzerine yaptığı işlemlerden talimatın faks ile gönderilmesi nedeniyle herhangi bir sorumluluk taşımadığını 
bu nedenle doğabilecek sorumluluğun kendisine ait olduğunu beyan ve kabul eder.  
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5. FAKTOR’UN SORUMLU OLMADIĞI DURUMLAR 
FAKTOR, MÜŞTERİ’nin faks yolu ile ilettiği talimatını aldığında madde 4.4 uyarınca gönderilen 

yazılı teyidi beklemeksizin işlemi yerine getirecektir. FAKTOR’un aşağıdaki hususlarda sorumlu olmadığı 
ve bu hususlarda FAKTOR’dan herhangi bir talepte bulunulmayacağı MÜŞTERİ tarafından kabul, beyan 
ve taahhüt edilmiştir. 

 
5.1. FAKTOR’un kendisine ulaşan faks talimatları üzerine yaptığı işlemlerden talimatın faks ile 

gönderilmesi nedeniyle herhangi bir sorumluluğu bulunmamaktadır. 
 
5.2. MÜŞTERİ’nin yazı aslını FAKTOR’a ulaştırmaması halinde bir sonuç doğarsa, bundan dolayı 

FAKTOR sorumlu tutulmayacaktır. 
 
5.3. MÜŞTERİ’nin daha önceki faks talimatının teyidi olduğunu belirtmeden ibraz edeceği yazı 

aslına istinaden yapılabilecek mükerrer işlemlerden dolayı FAKTOR sorumlu değildir. 
 
5.4. FAKTOR faksla iletilen talimatı geçerli nedenlerle ve neden göstermeksizin red hakkını 

kullanarak yerine getirmezse sorumluluğu bulunmamaktadır. 
 
5.5. FAKTOR, MÜŞTERİ’nin ve onun yetkili temsilcilerinin kimliklerini, kendilerine verilmiş 

bulunan imza örneklerini sözü geçenlerin faks talimatına atacakları imzalarla karşılaştırmak suretiyle 
denetler ve inceler. FAKTOR ilk bakışta ayırt edilemeyen imza benzerliklerinin sonuçlarından; makul bir 
dikkat ve özenle sahte olduğu anlaşılamayacak faks belgeleri üzerine yapılan işlemlerden ötürü sorumlu 
değildir. 

 
5.6. FAKTOR, faks talimatının altındaki imzanın montaj yolu ile veya sair şekillerde MÜŞTERİ’nin 

rızası dışında metne ilave edilmiş olmasından doğabilecek neticelerden sorumlu değildir. FAKTOR, her 
kim tarafından yapılmış olursa olsun hile ve sahteciliklerin sonuçlarından sorumlu değildir. 

 
5.7. FAKTOR, faks sistemiyle gelen bilgi ve talimatın yanlış ve yetersiz olmasından ya da yanlış veya 

değişik veya eksik iletilmiş olmasından sorumlu değildir. 
 
5.8. FAKTOR, kendi faks cihazının gönderilen faks mesajlarını arıza vs. herhangi bir sebeple kabul 

etmiyor olmasından ya da genel ve özel iletişim araçlarının işlememesinden, arızalanmasından veya bu 
nedenlerle meydana gelecek gecikmeler neticesinde doğması muhtemel zararlardan sorumlu değildir.  

 
5.9. FAKTOR, gönderilen faksların teyitlerini ve asıllarını almadan gönderilen faksla işlem 

yapabilecektir. FAKTOR için bir yükümlülük ve mecburiyet olmamak kaydıyla FAKTOR istediği zaman 
teyit ve asılları da MÜŞTERİ’den isteyebilir. FAKTOR kendi takdirine göre faksla verilen emir ve talimatı 
ayrıca yetkili imzaları taşıyan bir yazı teyit edilmemişse verilmemiş saymaya ve yerine getirmemeye ya da 
bekletmeye yetkili olup, bu nedenle sorumlu tutulamaz. 

 
5.10. MÜŞTERİ’nin bankaya çekeceği faks talimatlarının MÜŞTERİ’ye ilzam edeceği, aleyhine 

yeterli belge ve delil olarak kabul edileceği, bunlara istinaden FAKTOR’un yapacağı işlemlerin tamamen 
MÜŞTERİ’nin sorumluluğunda olduğu taraflarca kabul edilmiştir. 

 
5.11. MÜŞTERİ, faksla FAKTOR’e gönderdiği tüm emir ve talimatları açık ve tereddüde yer 

vermeyecek şekilde yapmakla yükümlüdür. FAKTOR münhasır takdir ve anlayışına göre MÜŞTERİ’nin 
açık olmayan ya da tereddüde yer veren emir, talimat ve bildirimlerini yerine getirmekle yükümlüm değildir. 
FAKTOR bununla birlikte, MÜŞTERİ’nin bildirim, emir ve talimatlarını kendi görüş ve anlayışına göre 
uygulamakta serbest olup, bu nedenle hiçbir şekilde sorumlu tutulamaz. MÜŞTERİ’nin bildirim, emir ve 
talimatlarının yetersiz ve eksik olması, yorumunun sorumluluğu, hasarı ve sonuçları münhasıran 
MÜŞTERİ’ye aittir. 

 
5.12. MÜŞTERİ’nin FAKTOR’e bildirdiği faks numarası kendisi tarafından yazılı talimatla 

değiştirilmedikçe; FAKTOR tarafından MÜŞTERİ’nin aktif faks numarası olarak kabul edilecek ve 
MÜŞTERİ’nin faks yoluyla bilgi talep etmesi veya bilgi, ihbar, ekstre vs. gönderilmesinin tercih edilmesi 
durumunda bu faks numarası kullanılacaktır. MÜŞTERİ’nin faksına FAKTOR tarafından gönderilen 
bilgilerin üçüncü kişiler tarafından görülmesinden veya MÜŞTERİ’nin faks numarasının üçüncü kişiler 
tarafından kullanılmasından FAKTOR’e bir sorumluluk yüklenemez. 
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5.13. FAKTOR’un ve personelinin genel olarak kendisine düşen dikkat ve ihtimamı gösterdiği 
karine olarak kabul edilir. Bunun aksini iddia eden MÜŞTERİ ispat yükünün altındadır. FAKTOR 
muhabirlerinin veya üçüncü kişilerin herhangi bir kusurundan sorumlu değildir. FAKTOR doğan 
zararlardan, kar mahrumiyetinden, manevi zararlardan ve gecikme faizlerinden sorumlu olmayacaktır. 

 
6. DELİL SÖZLEŞMESİ 
FAKTOR’un defter, kayıt ve belgeleri, elindeki faks sistemiyle gönderilen talimat örnekleri, 

FAKTOR ile MÜŞTERİ arasında ilişkilerde, müstenit aranmaksızın, teyit edilmiş olsun veya olmasın delil 
niteliğindedir. 

 
7. SÖZLEŞMENİN SÜRESİ 
İmza tarihinde yürürlüğe giren işbu sözleşme, taraflardan birinin 15 (Onbeş) gün öncesinden diğer 

tarafa yazılı ihbarda bulunması kaydıyla onbeşinci günün sonunda sona erer. 
 
8. FAKTOR’UN SÖZLEŞMEYİ DERHAL SONA ERDİREBİLMESİ 
MÜŞTERİ, işbu sözleşmenin herhangi bir hükmünü herhangi bir şekilde ihlal ederse, FAKTOR bir 

ön ihtara veya uyarıya gerek kalmaksızın sözleşmeyi derhal ve süre vermeksizin sona erdirebilir. 
 
9. UYUŞMAZLIKLARIN ÇÖZÜMÜ 
Taraflar, işbu sözleşmenin uygulanması sırasında doğabilecek herhangi bir ihtilafı öncelikle iyiniyetli 

müzakereler ile çözmeyi kabul ederler. Uyuşmazlığın bu şekilde çözümlenememesi halinde ise, işbu 
sözleşmenin uygulanmasından doğabilecek tüm uyuşmazlıkların çözümünde İstanbul Merkez Mahkemeleri 
ve İcra Daireleri yetkilidir. 

 
10. İMZA 
İşbu 10 ana maddeden ibaret olan sözleşme, tarafların karşılıklı iradeleriyle ……………. tarihinde 

İstanbul’da 2 (iki) nüsha olarak tanzim ve imza altına alınmış olup, bir nüshası FAKTOR’e bir nüshası 
MÜŞTERİ’ye verilmiştir. 

 
 
KAPİTAL FACTORİNG HİZMETLERİ A.Ş.   MÜŞTERİ …….. 
 
 
 
 
 
 
 
………….. tarihli işbu ek sözleşme KAPİTAL FACTORİNG HİZMETLERİ A.Ş. ile 

………………………………… arasında imzalanmış ……….. tarih, ……….. no.lu 
sözleşmenin ayrılmaz bir parçası olup, anılan faktoring sözleşmesinin bütün hükümleri saklıdır. 

 
KAPİTAL FACTORİNG HİZMETLERİ A.Ş.   MÜŞTERİ ………. 


